Il Congreso Latinoamericano de Historia Econdmica y XXII1 Jornadas de Historia Econémica
Simposio 13: Instituciones Reguladoras

La otra cara del crédito: Genealogia de las instituciones reguladoras de la

“deuda morosa”.

lara Hadad*

Resumen

Partiendo del andlisis micro sociolégico de un “blog de asesoramiento legal” hemos
podido comenzar a reconstruir algunas problematicas sociales y circuitos institucionales en
los que se ven envueltos los sujetos, conforme se constituye una cierta categoria de deuda, la
denominada “deuda morosa”. Atendemos a una dimensién particular que revisten las
précticas y situaciones de endeudamiento de las personas: aquella que atafie a los procesos y
circuitos institucionales que no s6lo “gestionan” las denominadas “deudas morosas”, sino que
concomitantemente dan forma y sostienen las relaciones de crédito en nuestra sociedad. Se
trata de una compleja trama procesal e institucional que se rige por légicas especificas,
reglamentaciones y controles, en la cual se ven envueltos los “sujetos de crédito” devenidos
“deudores morosos”. Es este aspecto y dimension el que presentaremos a lo largo de esta
comunicacion. Comenzaremos por describir brevemente el sitio de internet para
posteriormente delinear y desarrollar el entramado institucional identificado La realizacién de
observaciones en distintos espacios asi como de entrevistas en profundidad a informantes
clave en materia de deudas y habeas data, nos ha posibilitado ahondar y reconstruir con mayor
precision la trama procesal e institucional esgrimida, objeto de nuestro interés®. Del mismo
modo, hemos recurrido al andlisis de fuentes secundarias, como archivos histéricos y
documentos con el fin de recabar mayor informacion y ampliar nuestro andlisis. Aqui

presentaremos los primeros hallazgos y nuestras conclusiones preliminares.

Interrogando un sitio de internet

! Soci6loga (UBA), Maestranda en Sociologia Econémica (IDAES/UNSAM), Becaria doctoral
(CONICET).

2 De esta manera, el trabajo de campo que hemos -y continuamos realizando- ha adquirido las

caracteristicas de una etnografia multisituada (Marcus, 2001), producto de la “naturaleza empirica” de nuestro
objeto de estudio, el cual nos ha demandado realizar un “seguimiento del objeto” a través de una investigacion
“movil”, rastreando y delineando su circulacion por distintos espacios.
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El “blog de asesoramiento legal” es un sitio web, creado y habilitado para subir
consultas y brindar asesoramiento legal gratuito en torno a temas relacionados con deudas,
cobranzas y Veraz®. Al comenzar a leer el sitio con mayor detenimiento, lo primero que nos
llamé la atencién fue el gran nimero de consultas subidas®, pese a lo cual, se podia ver que la
abogada las iba respondiendo a medida que iban surgiendo®.

El caracter publico de las consultas personales nos permitio detenernos en cada una de
ellas y, de a poco, ir leyéndolas. De esta manera, el “blog de la abogada” se presentd ante
nuestros 0jos como un objeto sumamente interesante y rico para interrogar sociolégicamente.
Analizandolo con atencién nos dimos cuenta de que este sitio, provisto de tanta informacion
fragmentada —colmado de retazos de “historias de deuda” de distintos hombres y mujeres -,
“hablaba por si solo”. Y comunicaba mas de lo que a simple vista podia parecer.

Por empezar, es un espacio que se construye colectivamente. Si bien cada persona
sube su consulta, lo hace sabiendo que el resto de los ingresantes al sitio la podré ver y dar
cuenta de su contenido. Del mismo modo, las respuestas de la abogada también estan
disponibles a todos. Asi, circulan y se socializan —aunque de modo indirecto- todas las
consultas y posibles soluciones a las situaciones planteadas, mas alla de las particularidades
personales. No es un foro, pero el hecho de poder compartir las dudas y preguntas de los otros
lo convierte en un espacio de intercambio de conocimiento y experiencias respecto de

cuestiones especificas.

¢ Qué nos dice EL BLOG?

3 Veraz-Equifax es la empresa privada que posee el mayor acopio de datos sobre el comportamiento

crediticio de personas y empresas en la Argentina. Provee de informacién sobre mas de 20 millones de personas
a bancos, comercios y otras entidades que operan con crédito. Veraz comenz6 a funcionar en el pais por el afio
1957, es decir hace alrededor de 54 afios. En 1994 se asocié con Banelco y con la firma estadounidense Equifax.
Luego, a principios de 1998 la firma se vendio. El principal accionista de Veraz, Gabriel Yelin, vendio el 66% de
la compafiia a los estadounidenses de Equifax (que ya estaban en la empresa, con un 17%). El 17% restante sigue
en manos de Banelco.

4 A la fecha el blog cuenta con 827 consultas subidas al sitio.

> En un costado de la pagina figuran los datos completos de la profesional, autora del blog. Incluso,

figura una direccion de mail como via alternativa para contactarla y hacerle llegar consultas de modo mas
personal.
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Creemos que el sitio nos invita a adentrarnos y conocer, al menos a grandes rasgos, las
probleméticas y situaciones en las que se ven envueltas las personas, en relacion a la
conformacion de “deudas morosas”. Nos permite tener un primer acercamiento a las
percepciones, representaciones y procesos que se disparan a partir de situaciones de
endeudamiento. En este sentido, analizar e interpelar el “blog de asesoramiento legal” desde
una mirada etnografica® constituye nuestro punto de partida, en tanto nos ha abierto un
universo pasible de ser explorado a partir de la lectura, la decodificacion y la

problematizacion de las dudas y planteos de las personas.

Ahora bien, (Coémo abordar el corpus de consultas? Las mismas datan de mediados

del 2010 hasta la actualidad, y han sido enunciadas y subidas casi de modo ininterrumpido en
el transcurso de este periodo. Es decir, no encontramos baches de tiempo entre una y otra.
Una vez que nos adentramos en el ejercicio de leerlas una a una, creemos que es necesario
clasificar las consultas con el fin de poder analizarlas. Pese a la heterogeneidad que las
mismas presentan, podemos identificar una serie de regularidades. A estas regularidades
atenderemos con el fin de poder adoptar un criterio analitico que nos permita su abordaje y
posterior tratamiento.

El principio en el que nos hemos basado para realizar una suerte de recorte analitico
consiste en diferenciar y agrupar las consultas de acuerdo a dos cuestiones centrales: por un
lado, conforme al recurso financiero utilizado’ por las personas; y por otro, segin el tipo de
institucion interviniente®. Entendemos que este modo de trabajar el contenido del blog nos
habilita a dar cuenta de dos grandes aspectos que hemos podido identificar a partir de una
lectura global de las consultas y sobre los cuales nos gustaria hacer especial énfasis. Ellos son:

Por un lado, la multiplicidad de recursos y herramientas financieras que las personas emplean

6 Entendemos que el abordaje etnografico es el mas adecuado en términos metodoldgicos, en tanto nos

permite aprehender e interpretar el contenido del sitio, atendiendo y priorizando el “estatus literario” de las
consultas. Partir de los términos “nativos” empleados por los actores es un aspecto insoslayable, indispensable
para una legitima descripcion y comprension de los hechos que estudiamos.

! Uso de tarjeta de crédito o de tarjeta de compra; solicitud de préstamos en efectivo; o solicitud de

créditos personales.

8 Entre ellas podemos identificar desde bancos comerciales, agencias financieras o emisoras de tarjetas

de crédito, hasta empresas de registro crediticio, el Banco Central y fideicomisos que cobran deudas, entre otras.
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e incorporan en sus practicas financieras cotidianas (uso que, por otro lado, no en pocas
oportunidades parece darse de modo simultdneo). Y por otro lado, los distintos actores e
instituciones que intervienen, tanto en los procesos financieros como en los de
endeudamiento. A partir de estas dos cuestiones es posible desplegar un mapa de recursos
financieros e instituciones implicadas e “imbricadas” en las practicas financieras y en las
situaciones y procesos de endeudamiento.

Seguidamente, presentaremos los conjuntos y sub-conjuntos de consultas elaborados a

partir del criterio analitico empleado, con el fin de clarificar su uso.

Breve descripcion

s/recurso o Obtenidas en casas comerciales o

Dimension de herramienta Tarjetas de emisoras de tarjetas de crédito (tarjetas

agrupamiento financiera empleada credito de compra).
Obtenidas en bancos comerciales.
Créditos o Solicitados  en bancos, casas
préstamos comerciales o agencias financieras de
personales “crédito flexible”.

Empresas de cobranza extrajudicial,
s/ tipo de institucion | Fideicomisos 0 | dedicadas a comprar paquetes de

o0 actor interviniente estudios deudas morosas e incobrables, para
(mencionada) juridicos* luego intentar cobrarlas y “recuperar”
las deudas.
Empresas de registro crediticio que
compran, recopilan 'y venden
“Veraz”** informacién financiera y crediticia de

personas y empresas, a través de sus
bases de datos.

Fuente: Elaboracién propia en base a las consultas del blog.

*Los fideicomisos o estudios juridicos son una de las instituciones mas mencionadas en las consultas
del blog, apareciendo en una gran cantidad de ellas. Se presentan asi como una de las principales
instituciones intervinientes en las situaciones y procesos de endeudamiento. La peculiaridad de las
consultas en torno a esta institucién reside en que todas ellas dan cuenta de casos de intimacién e
intimidacion llevadas a cabo por estos estudios, con el Unico objetivo de cobrar deudas que se hallan
legalmente prescriptas. Como veremos mas adelante, nos encontramos frente a una dimension
particular de la “situacion de endeudamiento”, que se genera al margen de la legalidad y deja entrever
la existencia y accionar de este actor particular.

**”Veraz” es otra de las instituciones que mas cantidad de veces aparece en el blog. A partir de la
especificidad de estas consultas podemos observar que el hecho de aparecer efectivamente en esta base

de datos es un fenédmeno que preocupa notoriamente a las personas, convirtiendose en una situacion
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que las aqueja y las afecta en su vida cotidiana de diferente modo. De alli la importancia de diferenciar
también estas consultas del resto.

Una vez clasificadas y agrupadas las consultas, nos proponemos presentar algunas
observaciones y reflexiones realizadas a partir del analisis e interpretacion de su contenido.
Priorizaremos para este trabajo el analisis que hemos estado haciendo en relacién a la segunda
dimension de agrupamiento, vinculada con la identificacion de las instituciones y los actores,

asi como de las ldgicas intervinientes en las situaciones y procesos de endeudamiento.

Reconstruyendo un entramado institucional...

mi consulta es la siguiente mi esposo y yo mantenemos una deuda con una financiera desde el afio
2001 la deuda original era de 5.000 pero por el tema de la convertivilidad se dolarizo y la deuda se
triplico a esto se le suma n intereses y demas hasta el 2006 llevamos pagado 7265 pesos ahora la
deuda la tiene un estudio juridico la abogada del estudio acepto como parte de pago 5 computadoras
completas que mi marido ofrecio en parte de pago.la abogada no nos dio ningun comprobante y al
exijirselo se enojo y nos amenazo con que ahora hiba a ir por nuestra casa gque es lo unico gue tenemos
por favor espero su respuesta muchas gracias

publicado por , el 21.10.2010 13:52

Buenas tardes Dra:
Mi consulta es la siguiente, en el 2009 me despidieron de mi trabajo y deje de pagar todas las tarjetas y
celulares a mi nombre, hoy solo me Ilaman reclamandome la deuda de una entidad financiera que dice
gue compro mi deuda por el banco los demas nunca me llamaron. Hoy gracias a Dios consegui trabajo
y me gustaria regularizar la situacion y asi evitar un embargo, pero de esa entidad o estudio que
compro mi deuda no solo me aumentaron los intereses a mas del doble porque mi deuda asciende a un
total (en ese banco) de 14.000.- por lo cual me solicitan una cuota imporsible de pagar para mi y me
dicen que me van a embargar hasta creo que seria una cuota menor la del embargo que la que me
exigen de pagar pero recien entre a trabajar y me da verguenza que me embarguen el sueldo.
Muchas gracias, desde ya y Feliz afio!!

publicado por , el 03.01.2011 17:03

Hola mi consulta es ,que pasa cuando no tenes trabajo y te hostigan llamandote para cobrarte y tenes
deuda con tarjetas de credito,master,naranja, empresur,te dicen que pasa a juicio ,que es lo que te
embargan ? mi casa es de un plan social tengo una hija de 9 afios no soy casada legalmente y solos nos
alcanza para comer y pagar los impuesto,espero su respuesta.

publicado por , el 14.03.2012 20:28

Buenos dias, mi consulta viene a raiz por un problema que me surge con el banco hsbc, mi deuda
proviene por una deuda por falta de pago de tarjeta visa,la deuda pasa a un estudio juridico donde yo
pacto con el cobrador un plan de pago, hoy me falta 4/9 cuotas y me llaman de otro estudio juridico
adjudicandose el pago de la duda llamando a vecinos y mi trabajo,en el banco no me dan informacion
que debo hacer pienso que soy victima de una estafa agradeceria ayuda muchas gracias

publicado por , el 16.05.2012 12:23
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http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html#C128767997035753
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html#C129408503218980
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html#C133176773938797
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html#C133718180748477

Hola! Yo tuve una deuda de $ 600 que si bien ya la abone, estaba en veraz cuando lo hice. me dijeron
gue a partir de la fecha de pago se me contabilizaban 2 afios para desaparecer del veraz. es esto cierto?
Nno voy a tener inconvenientes en si quiero alquilar por ejemplo?

publicado por , el 13.05.2012 21:31

Doctora: Buenas tardes, le queria consultar cuatos son los afios para que una deuda por prestamo
personal se concideren prescriptas?,ya que tenguna una deuda de mas de 5 afios y ahora Ilama un
estudio juridico reclamando un pago. y enviaron una nota a mi trabajo amenazando a con el embargo
de sueldo.otra cosa extrafia es que en el BCNA cambio la entidad ahora figura "FIDEICOMISO
FINANCIERO LMF" yo no firme ningun acuerdo nunca, y ellos decen que mi deuda que era con el
banco hipotecrio la compro el bancon comafi. no se que hacer estoy realmente preocupado. de dicen
gue mi deuda es de 53000 pero si pago 18000 me canselan la deuda.
por favor digame que hago.
saludos cordiales

publicado por , el 07.06.2012 03:01

Tomando como punto de partida el conjunto de las situaciones expresadas en el blog
de internet hemos podido identificar un entramado institucional, un circuito por el que transita
y transcurre la informacion vinculada al registro crediticio o comercial. Informacién que -se
supone- da cuenta de la existencia de las “deudas morosas”. El mapa institucional al que nos

referimos presenta la siguiente configuracion:
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http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html#C1336955514814
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Fuente: Elaboracion propia en base al analisis del blog y de entrevistas en profundidad.

Nos preguntamos, ¢De qué modo se conectan o vinculan las distintas instituciones?
¢COmo se genera y comienza a circular la informacion crediticia? Podemos distinguir, para
empezar, a tres actores principales: Por un lado, a las personas o “sujetos de crédito” que al
entrar en mora, es decir, al atrasarse en el cumplimiento de una obligacion pecuniaria, se
constituyen en “deudores morosos”. Al producirse este incumplimiento de pago, los bancos o
empresas prestamistas informan sobre esta deuda a la Central de deudores del Banco
Central de la Republica Argentina y a las empresas de informes crediticios y comerciales,
como por ejemplo Veraz, Nosis, Decidir, Fidelitas, RiesgoNet, entre otras.

Las entidades financieras y bancos estan obligados por ley a brindar informacion
acerca de deudas y cheques rechazados a la Central de deudores del Banco Central, quien
publica esta misma informacion, sin modificarla, en el portal de su sitio en internet®.
Especificamente, el mecanismo consiste en lo siguiente: Todos los dias 20 de cada mes
ingresan al BCRA datos correspondientes al ultimo dia habil del mes anterior. Esta
informacion (input) se encuentra contenida en un CD que deben grabar las entidades
informantes. Segun lo dispuesto por el “Régimen Informativo de Deudores del Sistema
Financiero™?, la “presentacion de informaciones al Banco Central en soportes Opticos”
comprende a:

-Las entidades financieras y de las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito.
-Los fideicomisos financieros.

-Las administradoras de entes residuales®®.

La fundamentacion legal que avala la presentacion de la informacion solicitada por el

Banco Central a las entidades descansa en distintos antecedentes. Por un lado, en el art. 47 de

o De esta manera, esta informacion se vuelve “publica”, o al menos accesible, pasible de ser conocida

tras ingresar la clave de identificacion fiscal (cuit, cuil o cdi).

10 Texto Ordenado (TO) que forma parte del marco normativo vigente de la Central de Deudores del

Sistema Financiero: http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-RI-DSF.pdf

1 Se entiende por entes residuales aquellos que han entrado en liquidacion y se encuentran recuperando

parte de sus activos financieros.
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la Carta Orgénica del BCRA™, el cual estipula las funciones o facultades correspondientes al
superintendente. Entre ellas: “inc. b) Disponer la publicacion de los balances mensuales de las
entidades financieras, estados de deudores y demas informaciones que sirvan para el analisis
de la situacién del sistema; Por otro lado, se remite a dos articulos de la Ley de Entidades
Financieras 21.526'%: el art. 3°) Las disposiciones de la presente Ley podran aplicarse a
personas y entidades publicas y privadas no comprendidas expresamente en ella, cuando a
juicio del Banco Central de la Republica Argentina lo aconsejen el voliumen de sus
operaciones y razones de politica monetaria y crediticia; y el art. 39 relativo al secreto

financiero limitado a las operaciones pasivas, si asi lo requiriera el BCRA.

Una vez recibida la informacion, EI BCRA elabora mensualmente un DVD (output), el
cual se puede obtener por un precio irrisorio. ¢Quiénes pueden obtenerlo? Segun indica la
comunicacion “B” 9804 del BCRA™ los destinatarios de la distribucién del soporte dptico
pueden ser:

a) Entidades financieras, fiduciarios de fideicomisos financieros comprendidos en la Ley de
Entidades Financieras, empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito vy
administradores de carteras crediticias de ex entidades financieras.

b) Otras personas juridicas y personas fisicas. Deben estar inscriptos en el Registro Nacional
de Bases de Datos de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales®, y haber

declarado como finalidad principal la “Prestacion de Servicios de Informacion Crediticia”.

¢ Qué contiene el DVD? Segln nos comenta un ejecutivo de la Central de Deudores
entrevistado, “en él se almacena la informacion de deudas superiores a los 750 mil pesos o

aquellas que han sido calificadas en situaciones 3, 4, 5 ¢ 6 (Entrevista, junio 2012).

Disponible en http://www.bcra.gov.ar/pdfs/marco/CartaOrganica2012.pdf

13 Disponible en http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/15000-19999/16071/texact.htm

14 fecha 12/04/2010. (Las comunicaciones catalogadas con letra “B” atafien a aspectos normativos de

caracter reglamentario, transitorio o circunstancial).

1 La DNPDP depende del Ministerio de Justicia de la Nacion y comenzo a funcionar en el afio 2001.
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La clasificacion de deudores™ incluye a todo tipo de deudores por préstamos, y puede

considerarse como un sistema que consta de 6 categorias o situaciones:

16 Este sistema clasificatorio rige tanto para las personas juridicas como para las personas fisicas; es decir,

se utiliza para clasificar ambas carteras: la de consumo y la comercial. La normativa concerniente a la
“Clasificacion de  deudores” puede consultarse en el Texto Ordenado correspondiente.
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-cladeu.pdf.
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Cartera comercial Cartera para consumo o Atraso en el pago de la
vivienda obligacion
1. En situacion normal (**") Hasta 31 dias
2. Con seguimiento especial 2. Riesgo bajo Hasta 90 dias
3. Con problemas 3. Riesgo medio Hasta 180 dias
4. Con alto riesgo de 4. Riesgo alto Hasta 1 afio
insolvencia'®
5. Irrecuperable Mas de 1 afio
6. Irrecuperable por disposicion técnica™

Fuente: Informacion de Entidades Financieras, SEFyC/BCRA; Mayo 2012

En el caso de la cartera de consumo, la evaluacién y calificacion se realiza en funcién
del cumplimiento y la mora, asi como también de la situacion juridica de los deudores o

tenedores del crédito.

Continuando con el circuito institucional, debemos sefialar que las empresas de
informes crediticios mantienen vinculos contractuales con las entidades financieras,
prestamistas y bancos comerciales. Un abogado entrevistado, especialista en deudas y habeas
data nos explica, “Veraz tiene lo que se llama “adherentes”, que son como clientes, que son
practicamente casi todos los bancos. Entonces es algo que le conviene a los dos, porque
cuando un banco tiene una persona en mora, lo pone en el veraz. Se le informa a Veraz,
mediante un sistema informatico, automéaticamente, mas alla de informar al Banco Central. Y
ya Veraz, a su vez, informa como deudor a la persona que entra en mora” (Entrevista, mayo
2012). Se trata de una relacion interna, contractual y cita un ejemplo: “Por ejemplo,
Garbarino tiene un contrato con RiesgoNet, mediante el cual cada deuda, cada persona que

= Para cartera de consumo o vivienda, los adelantos transitorios en cuenta corriente se consideran de

cumplimiento normal hasta los 61 dias contados desde su otorgamiento.

18 Incluye a los deudores que hayan solicitado su concurso preventivo o un acuerdo preventivo

extrajudicial o que se encuentren en gestion judicial. En el caso de la cartera de consumo, se admite que los
deudores en concurso preventivo o con acuerdo preventivo extrajudicial verifiquen atrasos de hasta 540 dias.

19 Esta categoria incluye, entre otros, a los clientes que a su vez sean deudores, con atrasos mayores a 180

dias, de entidades liquidadas o revocadas por el BCRA, de entidades residuales de bancos privatizados, o de
fideicomisos en los que SEDESA sea el beneficiario.
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saca un producto y no lo paga en Garbarino, Garbarino se lo informa a RiesgoNet.
Entonces...los informes RiesgoNet, quien compre un informe va a ver que vos tenés una
deuda con Garbarino, por ejemplo...mas alla de lo que RiesgoNet tome del Banco Central,
digo no es la unica fuente de informacion”.

Lo que nos interesa destacar aqui es la naturaleza del vinculo o marco juridico-legal
que instituye y enmarca el accionar de las distintas entidades. Asi, vemos que la informacion
que el Banco Central publica, la recauda o recopila con caracter de obligatoriedad entre las
distintas entidades del sistema financiero. Por otro lado, las empresas privadas de riesgo
crediticio, entablan vinculos contractuales con los bancos, financieras y demas entidades
prestamistas, quienes les venden informacion concerniente a las transacciones financieras y
crediticias de sus propios clientes, convirtiéndose en fuentes privadas de informacion. En este
sentido, podemos observar dos mecanismos o circuitos en torno a la obtencion y transmision
de la informacion crediticia que, si bien operan en distintos &mbitos, uno en el marco de las
instituciones publicas y el otro en el &mbito privado, propenden, en sus procedimientos, a un
constante entrecruzamiento y solapamiento. Cabe sefialar, sin embargo, que el Banco Central
no supervisa a las empresas comerciales que venden y distribuyen informacién crediticia.
Desde el afio 2001 funciona la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales
(DNPDP), organismo estatal que actia como o6rgano de control sobre las entidades que
trabajan con bases de datos. Esta institucion tiene como finalidad suplir el vacio legal
existente sobre el manejo de la informacion personal (en la cual se halla comprendida la
informacion crediticia), especialmente de los datos sensibles, contenida en bases de datos, y
asi buscar regular y controlar su uso mediante la aplicacién de la Ley de Proteccion de Datos
Personales 25326%°. Si bien no tiene como funcién regular la actividad de las empresas de
registro crediticio y comercial, si debe velar por la proteccién y la calidad de la informacion
exhibida por las mismas, asi como también por la publicada a través de la Central de deudores
del Banco Central. Parte de las funciones de esta Direccion es atender consultas de
particulares y esgrimirse mediante dictdmenes cuando es consultada por abogados

especialistas en temas de habeas data acerca de “zonas grises” de interpretacion de normas.

20 Sancionada el 2 de noviembre de 2000. Reglamentada por el Decreto N° 1.558 del 29/11/2001, esta ley
actua en conformidad con lo dispuesto en el art. 43 incorporado a la Constitucién Nacional de 1994, si bien este
se reglamentd recién en el afio 2000.
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En el trayecto por el que circula la informacion intervienen también otros agentes o
empresas. Entre ellos podemos mencionar a los estudios de abogados que se dedican a ofrecer
servicios para sacar a las personas de los registros de deudores. En este sentido, cabe
preguntarse ¢/COomo actlan y se posicionan estos estudios frente a la interpretacion y el
tratamiento juridico y comercial de las deudas morosas? Estos estudios aparecen
“intercediendo” o actuando sobre la base del vinculo creado entre los bancos o entidades
financieras y prestamistas, y las empresas de registros comerciales. La labor de estos estudios
parte, entonces, del pedido del cliente, quien los consulta para “borrar” determinados
antecedentes negativos de deudas impagas. En cierto sentido, los estudios juridicos dedicados
a ofrecer estos servicios ofician de “representantes” de los deudores ante las empresas de
registros comerciales. Conforme nos explica el abogado entrevistado, el primer paso antes de
avanzar en la gestion de “limpieza™® de los “datos negativos”, consiste en cerciorarse de que
la deuda en cuestion se halle en situacion de conformidad con la ley de Proteccion de Datos
Personales (25.326). Este es el marco legal a partir del cual los estudios juridicos pueden
actuar y accionar a favor y en nombre de sus clientes. Esta ley impone limites a la
informacidn crediticia que puede ser publicada en las bases y centrales de datos, en sus art. 26
inc. 4%y 38 inc. 4%

¢En que beneficia a los sujetos este asesoramiento legal y la gestion en las bases de
informacidn crediticia? En otros términos, el accionar y la misma existencia de estas empresas
nos permite preguntarnos ¢Cudl es, o en qué reside la especificidad de la informacién
crediticia? Nos interesa citar el modo en que nuestro entrevistado entiende que este servicio
beneficia a las personas, dado que expresa las incidencias sociales de los registros crediticios.
“Por un lado los informes comerciales, como el Veraz, por ejemplo, son sistemas de
evaluacion para los bancos a la hora de otorgar créditos, una tarjeta, un producto

financiero, entonces eso le sirve...una persona necesita estar limpia para ir a pedir ese

2 Con este término el entrevistado se refirid a la eliminacion de la base de datos de toda aquella

informacion crediticia “negativa” de la persona.

2 Sélo se podran archivar, registrar o ceder los datos personales que sean significativos para evaluar la

solvencia econdmico-financiera de los afectados durante los Gltimos cinco afios. Dicho plazo se reducira a dos
afios cuando el deudor cancele o de otro modo extinga la obligacion, debiéndose hacer constar dicho hecho.

2 El juez podré disponer el blogueo provisional del archivo en lo referente al dato personal motivo del

juicio cuando sea manifiesto el caracter discriminatorio, falso o inexacto de la informacion de que se trate.
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producto financiero. O, si bien la ley lo prohibe, hay muchas inmobiliarias que a la hora de
otorgar un contrato de alquiler se fijan si la persona esta en el Veraz...hay gente que para
ingresar a un trabajo se fijan si esta en el Veraz...a la hora de conseguir una Visa para viajar
a Estados Unidos se fijan si estas en el Veraz, una persona que tiene muchas deudas aca no
lo dejan ir a Estados Unidos, por ejemplo, o le pondria muchas trabas. ”(Abogado, entrevista
mayo 2012). Otro servicio que ofrecen estos estudios de abogados es el relativo a la
refinanciacion o renegociacion de las deudas. Esta practica juridica implica la firma de un
nuevo contrato, un convenio de pagos entre las partes que da inicio a una “nueva deuda”. Se
produce una “novacion”. Virtualmente, consiste en que la deuda original deja de existir y
empieza entonces una mayor, ya que cuando se refinancia una deuda siempre es por un monto
mayor a lo que se debia originariamente.

En este “encadenamiento” de procesos y procedimientos, el servicio de
“refinanciacion de deuda” nos lleva a destacar el accionar de otro actor que tiene gran
incidencia dentro de los mecanismos que se despliegan en torno a la morosidad. Nos
referimos a los fideicomisos o estudios de cobranza. ;Qué rol asumen? Estos estudios se
inscriben en el plano de la “cobranza extradjudicial de deudores morosos” y cobran
protagonismo una vez que compran paquetes de deudas morosas e incobrables a las distintas
entidades financieras y prestamistas. A partir de alli, despliegan una serie de acciones de
intimacion con el fin de cobrar las deudas, sin perjuicio del tiempo transcurrido de mora.
Generan, a tal fin, un verdadero hostigamiento a los supuestos deudores a traves de Ilamados
constantes, reiterados y amenazas de embargos, entre otras medidas tendientes al acoso y la
humillacion, cuyo fin Gltimo es conseguir que las personas firmen un pagaré como promesa
de pago, lo cual respaldaria basicamente la existencia y vigencia de la deuda en cuestion®. La
firma de este pagaré adquiere una importancia fundamental para estos estudios dado que no
poseen documentacion respaldatoria alguna sobre las deudas que reclaman y pretenden
cobrar®. Ello explica el rigor y la severidad de las practicas empleadas para lograr su

cometido; esto es, cobrar una deuda de la cual no son legitimos titulares. Existe una amplia

24 La firma del pagaré revitaliza los tiempos de prescripcion de la deuda al tiempo que certifica la

existencia de la misma.

2 Asi lo explica un abogado de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires que entrevistamos

(mayo, 2012).
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desinformacién acerca del abuso y la estafa en que incurren estas agencias de cobranza
extrajudicial, y a ello se suma el hecho de que no existe en el pais una ley que regule y limite
su campo de accion.

Cuando en la entrevista realizada con el abogado surge esta cuestion, nos comenta
“nosotros también protegemos a los clientes cuando nos vienen a ver porque quieren pagar
sus deudas”. Nos explica que si bien a veces quieren salir del Veraz, los plazos de sus deudas
no se ajustan a la ley y ese tramite no es posible ya que el caso no se encuentra abarcado por
los presupuestos legales, entonces les recomienda intentar pagar las deudas. En este punto es
que se procede con el servicio de renegociacion de deudas. Se trata de ir ante los
fideicomisos, los estudios de cobranzas o los bancos mismos e intentar impugnar los montos
que se les estdn cobrando a los deudores. La impugnacion se hace en virtud de términos
legales. Nos dice el abogado, “si una persona tiene una deuda y se atrasa...eh, por poner un
ejemplo, una deuda de 1000 pesos y se atrasa un afio, después no te pueden cobrar 10000
pesos, se entiende? Ni aln habiendo firmado un convenio donde diga que si vos no pagas
esos 1000 pesos en términos de un afo, tenés que pagar 10000, eso no es valido, la ley tiene
limites para las tasas de intereses. Son leyes de orden puablico, significa que son leyes que las
convenciones privadas no pueden contrariar, desvirtuar”. Ahora bien, en la practica, pese a
lo dispuesto por la ley?®, encontramos que estos fideicomisos muchas veces contrarian las
leyes de orden publico pretendiendo cobrar montos de deuda que exceden lo permitido
legalmente. En este sentido, actdan en un plano de ilegalidad, sin grandes consecuencias
juridicas para ellos. Muchas veces el desconocimiento o la desinformacion al respecto por
parte de los sujetos, actla como un mecanismo de dominacién el cual no les permiten
defenderse en términos de derechos, pudiendo estos estudios de cobranzas o fideicomisos
tener éxito en sus demandas ilegitimas e ilegales. No son pocos los casos de personas que
terminan pagando asi montos injustificados y fuera de término, producto de la aplicacién de

tasas de interés popularmente entendidas como “usureras”.

2 Actualmente, la Ley de Tarjetas de Crédito (25.065) en sus articulos 16, 17, 18, 19 y 20 establece la
normativa correspondiente para la reglamentacion de los limites aplicables a las tasas de interés (financiero y
punitorio), asi como el régimen de sanciones dispuesto sobre las entidades, en caso de que no se cumplieran las
normativas vigentes. Este esquema comprende tanto a las entidades financieras como a las emisoras no
financieras (Tarjetas Naranja, Coto TCI, entre otras). Estos cambios en torno a la regulacion de las tasas de
interés aplicables por las distintas entidades del sector financiero han sido impulsados por el BCRA a través de la
comunicacion “A” 5323, en uso de las nuevas atribuciones que le otorgo la reforma de la Carta Organica.
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Sobre la emergencia de un “dispositivo” en torno a la morosidad

¢Qué nos indica este breve recorrido por las instituciones y los mecanismos que se
constituyen, tanto en torno al otorgamiento de créditos, como a la conformacion y existencia
de las deudas morosas? En principio, nos permite apreciar y dar cuenta de la pluralidad de
instituciones que intervienen en los procesos financieros. Si atendemos al momento inicial de
nuestro entramado institucional, podemos observar una multiplicidad de entidades que
otorgan créditos y préstamos personales a los distintos solicitantes. Entre ellas identificamos
desde bancos comerciales a casas comerciales, entidades financieras y empresas no
financieras emisoras de tarjetas de crédito dedicadas a otorgar préstamos en efectivo y tarjetas
de crédito. En varias de estas instituciones los requisitos solicitados son minimos. De este
modo, la heterogeneidad que existe en la oferta de creditos y préstamos se traslada a los tipos
de evaluacion, asi como a las modalidades de acceso a los mismos.

Ahora bien, debemos reparar en que las formas de acceso al crédito, e incluso los
modos de endeudamiento, no han sido siempre los mismos, sino que adoptan diferentes
caracteristicas en tanto se trata de practicas sociales inscriptas en procesos historicos. Nos
referimos con esto a lo sefialado por Figueiro (2009) en cuanto a que no es posible
comprender las formas de crédito y endeudamiento por fuera de la ldgica de acumulacién
capitalista y, especificamente, por fuera del modo de regulacion en que se hallan inscriptas en
un momento histérico determinado. Bajo este entendimiento intentaremos rastrear y exponer
brevemente la evolucién de las instituciones y normas que han regido la morosidad en la
Argentina, atendiendo al modo en que estos cambios se han relacionado con las distintas
configuraciones que ha adoptado el mercado financiero y en especial el crédito al consumo en
nuestro pais.

Las primeras empresas privadas dedicadas al registro de la informacién crediticia y
comercial que comienzan a funcionar en nuestro pais lo hacen en las postrimerias de la década
de 1950: La pionera es la empresa Veraz, fundada en 1957; en 1958 se funda Fidelitas; en
1959 la empresa SEVEN Virtual Net; en 1961 ACTIVA Informes Comerciales y en 1962
SINTESIS S.R.L. En ese entonces, en nuestro pais tomaba el poder la dictadura militar del
afio 1955, lo cual significo un nuevo punto de inflexion en la vida politica democratica. Se

experimentaban, asi, tiempos convulsionados y de contraccion econOmica producto de
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términos de intercambio decrecientes a nivel mundial. En relacién a las politicas sociales y
econdmicas implementadas durante los gobiernos peronistas previos, muchas de ellas fueron
derogadas y modificadas?’. Pese a la magnitud de los cambios acontecidos, ain se
encontraban en vigencia la Caja Nacional de Ahorro Postal (CNAP)? y las Cajas de Crédito
Cooperativo (CCC)* (Figueiro, 2009) como experiencias principales y masivas de ahorro y
crédito popular. Por otro lado, a partir de la denominada “revolucion libertadora” los bancos
contaron con mayor libertad para manejar el credito, en un contexto en el que, posteriormente,
durante el desarrollismo, se incrementé el endeudamiento externo® y la extranjerizacion de la
economia, con el fin de avanzar y profundizar el proceso de industrializacion pesada. En este
marco de situacion surgen, entonces, las primeras empresas abocadas al registro de los
antecedentes crediticios y la morosidad a través de técnicas de normalizacion de la
informacion financiera. Podriamos, entonces, considerar estos como los inicios de la
conformacion de este particular nicho de mercado, relacionado con la industria del crédito:
“los sistemas de informacion crediticia o también conocidos como bureaus de crédito”. En el

contexto de un taller sobre el papel de la informacién crediticia en los mercados financieros®,

2 Entre ellas podemos mencionar la derogacion del régimen de nacionalizacion de los depésitos

bancarios; la eliminacién del 1API; la anulacién de los precios maximos; la eliminacion de restricciones para los
giros de divisas al exterior; la libre importacion; la devaluacidn; el congelamiento de los salarios; y la derogacion
via decreto de la Constitucion de 1949, reinstalando la CN de 1853 de corte liberal; estas entre otras tantas
medidas de importancia. (Galasso, 2004).

28 Creada en 1914 por el Estado Nacional mediante la Ley N° 9527. Paulatinamente, esta institucién fue

cayendo en desuso hacia la década del sesenta, conforme los procesos inflacionarios que se sucedieron, y en
especial a partir de la implementacion de la desregulacion financiera aplicada por el gobierno militar en 1976.
Finalmente, dejé de existir en términos legales a partir de la privatizacién de la Caja de Ahorro en 1995. Cabe
aclarar que en la préctica la CNAP funcioné como una fuente de financiamiento enddgeno para el Estado
Nacional, a través de la reglamentacién implementada en la distribucion de sus recursos (s/Decreto N° 44299,
del 28 de junio de 1934) (Figueiro, 2009).

2 Si bien las mismas se orientaron predominantemente al crédito con fines productivos, el mecanismo de

acceso basado en los principios de confianza y reciprocidad fueron ejemplos de relaciones sociales que
superaban ampliamente su dimension econdmica, puesto que se basaban en el capital social antes que en el
capital econdmico de los mutualistas. Esto posibilitaba una distribucion de la riqueza a partir de las necesidades
de los integrantes y no tanto de la “calidad” de los prestatarios (Figueiro, 2009: 24).

%0 En 1956 se concreta el ingreso de la Argentina al Fondo Monetario Internacional y al Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento (instituciones creadas por los Acuerdos de Bretton Woods), segun
recomendaciones de Raul Prebisch, consejero econdmico del gobierno de facto presidido por Aramburu y Rojas.

3 Taller sobre “El papel de la informacién crediticia confiable en el desarrollo de mercados de servicios

financieros estables”, realizado en el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) el 4 y 5 de diciembre de
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el presidente de Veraz alude en los siguientes términos a la fundacion y propositos de su
organizacion: “Organizacion Veraz fue fundada en el aiio 1957 por mis padres con el
objetivo de contribuir al saneamiento y expansion de las actividades crediticias, a través del
intercambio de informacién aportado, tanto por las entidades financieras como por empresas
industriales, comerciales y de servicios, fundamentalmente sobre el incumplimiento de pagos
de personas y empresas” (Gabriel Yelin, presidente de Veraz).

El siguiente boom en cuanto al surgimiento de este tipo de empresas lo encontramos
recién décadas siguientes, aproximandonos -y ya entrada- la década de los noventa. Podemos
mencionar, entre ellas, y en orden cronologico: NOSIS Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo S.A., creada en 1988; Datarisk Global®, en 1995; Servicio Interactivo de Informes
S.A. (SiiSA)®, en 1996; SGB Information Services S.A., en 1997; Decidir.com®*, 1998. Mas
recientemente, encontramos a Axesor Consulting Group S.A., creada en el afio 2007. En el
transcurso de este periodo (el 22 de septiembre de 1987), también se crea la Camara de
Empresas de Informacién Comercial (CEIC)*®, promovida por empresas proveedoras de
informacién comercial para distintos sectores de la economia argentina, especialmente

comercio, industria y finanzas®. Si bien estos datos nos dan una pauta del caracter

1997. Este evento contd con la presencia del Banco Mundial y los sponsors de Equifax-Veraz (Estados Unidos,
Argentina); Experian (Inglaterra) y Fair Isaac (Estados Unidos), todas empresas lideres en el mundo en el
registro y comercializacion de la informacidn crediticia.

2 Comenz6 sus operaciones en Argentina como parte del Rio Business Consultants. Posteriormente,

abrio filiales en Uruguay y Brasil, asi como representaciones comerciales en otros cinco paises de
Latinoamérica. En 2011, Datarisk se asoci6 con Isis Venture Partners, una firma de EE.UU. de capital privado
con una participacion mayoritaria en el Grupo Latin Trade, para asegurar tanto la expansién de capital como la
nueva casa matriz en Miami.

33 Empresa dedicada a brindar informacion sobre antecedentes de personas de ingresos medios y bajos, en

general no bancarizadas. Abocada a este segmento de clientes dentro del mercado crediticio, tiene especial
participacién en el conurbano bonaerense.

3 Creada por Esteban Nofal y Esteban Brenman, fue comprada por Veraz-Equifax en 2008 (diario El

Cronista, 24/10/2008).

3 Autorizada por la Inspeccion General de Justicia de la Nacién, por Resolucion N° 000319 de fecha 5 de

Mayo de 1988 queda conformada la CEIC bajo la figura de Asociacion Civil sin fines de lucro.

% En el art. Segundo del Estatuto se enumeran los fines para los cuales fue creada la Camara.

Brevemente, los mismos comprenden: “(...)propender a la jerarquizacion del producto y estimular su utilizacion,
sea cual fuere su estilo, en toda gestion crediticia, responsabilizdndose a las empresas adheridas por esa
categorizacion en funcion de sus practicas y conducta empresarias; ejercer la mayor presién en todos los sectores
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prominentemente privado del sistema de informacion crediticia en nuestro pais, no podemos
dejar de sefalar el rol del Banco Central en cuanto al registro y el manejo de la informacion
crediticia y comercial. En este sentido, a partir del afio 1990 el Banco Central de la Republica
Argentina adquiere mayor protagonismo y comienza a trabajar en la recopilacion vy el
suministro de la informacion. En esta direccion se crea una Central de Informacion Crediticia,
en la cual se registran todas las deudas superiores a 50 pesos contraidas por las personas en el

sistema financiero. En términos institucionales, esta Central®’

pertenece a la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias (SEFyC), brazo ejecutivo del Banco Central de la
Republica Argentina. La Superintendencia como tal se crea en 1992 a través de una
modificacion de la Carta Orgénica, y si bien depende directamente de la Presidencia del
BCRA, la misma se auto-administra a través de la figura del Superintendente y del Vice-
Superintendente®. A esta area le competen funciones de supervisién y regulacién sobre las
distintas instituciones del sistema financiero, constituyéndose como un organismo de
contralor. Especificamente, La Ley de Entidades Financieras (Ley N° 21.526) y la Carta
Orgéanica (Ley N° 24.144)* confieren a la SEFyC la facultad de establecer las normas,
disposiciones y regimenes informativos para supervisar y regular a las entidades financieras y
cambiarias®.

La légica que guia estos cambios e innovaciones descansa en una vision particular

sobre la importancia y rol de la informacion en general -y la crediticia, en particular- en el

del quehacer nacional para erradicar la clandestinidad y pirateria exigiendo que la informacion comercial sea
originada por empresas responsables y/o adheridas a la Camara; adherirse a la Entidad que, nucleando a las
Camaras de Empresas de Servicio, sea la representante de la problematica de tan importante sector de la
economia nacional"”.

3 Actualmente denominada Central de Deudores del Sistema Financiero. Se halla incorporada a la

Subgerencia General de Régimen Informativo y Central de Balances.

%8 En aquel entonces, la SEFyC contaba con una dotacion de 370 empleados para supervisar un sistema

financiero compuesto por méas de 200 entidades financieras (Libro SEFyC, 2012:16).

» Cfr. Capitulo XI, articulos 43° a 54° de la correspondiente Carta Orgénica del BCRA Ley 24.144.

40 La Ley de Entidades Financieras tipifica a las entidades financieras de acuerdo con la operacién que

realicen, dividiéndolas en las siguientes clases: a) Bancos comerciales; b) Banco de inversion; c) Bancos
hipotecarios; d) Compafiias financieras; €) Sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda u otros inmuebles;
f) Cajas de crédito. Esta enumeracion no es excluyente, ya que la ley prevé la incorporacién de aquellas
entidades o personas que realicen intermediacion habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros.
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desarrollo de la economia, especialmente en el desarrollo de los mercados financieros. Vision
que responde, a su vez, a una concepcion neoliberal de la economia, segun la cual la misma se
rige por la accion “libre” de los mercados, conformédndose un escenario en el cual se hace
necesario, casi imperioso contar con informacion precisa, actualizada y, sobretodo, completa.
Ahora bien, la busqueda por acumular y difundir informacion, y la necesidad de que el Banco
Central intervenga actuando como institucién primaria en estos procesos parece echar por
tierra algunos supuestos sobre los cuales se sostiene el paradigma econdmico neoliberal. Se
reconoce, en principio, la inexistencia de aquella “informacion perfecta” que tedricamente
imperaria en los mercados, y con la cual contarian los individuos para tomar decisiones
(siempre “racionales”). Se alude, por el contrario, a la existencia de contextos de asimetria de
informacion o informacién imperfecta*’. Habida cuenta de este hecho, se torna necesario
entonces “solucionar” los “desperfectos” y la escasez en la difusion de informacion, con el fin
de mejorar la solvencia del sistema financiero y contribuir asi al desarrollo y crecimiento
econdmico. En estos términos lo expresaba el entonces presidente del Banco Central en un
discurso: “(...) Esta informacion [se refiere a la informacion crediticia] es fundamental para
mejorar la eficiencia de la asignacion del crédito. Mala informacion sobre los posibles
tomadores de créditos sin duda va a dar lugar a malas decisiones crediticias las que, a su
vez, van a generar altos niveles de morosidad. Esta alta morosidad se incorpora
naturalmente a las tasas de interés a los efectos de evitar que incida sobre la rentabilidad de
los bancos, y al elevar la tasa de interés, eleva la probabilidad de que buenos clientes no
puedan atender los servicios de su deuda (...) En definitiva, la falta de una informacion
confiable sobre la capacidad crediticia de los clientes genera un circulo vicioso, una profesia
auto-cumplida con efectos muy perniciosos sobre el funcionamiento del sistema financiero”
(Pedro Pou, presidente del BCRA, 1997: 4, el destacado es nuestro)*.

“ Segln Tenjo-Galarza (1995) cuando este concepto se aplica a los mercados de créditos, la nocién de

informacién asimétrica se refiere basicamente a la situacion en la cual quien presta y quien toma el crédito tienen
diferentes visiones o conocimientos sobre la rentabilidad esperada y los riesgos de un proyecto en particular,
especialmente en términos de rentabilidad y de posibilidades de concreciéon de dicho proyecto. (citado en
Filippo, Kostzer y Schleser, 2004:16).

42 Fragmento de un discurso emitido en un taller realizado sobre el papel de la informacion crediticia en

el desarrollo de los mercados financieros estables (ver cita en nota al pie pag. 15).
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Varias cuestiones pueden sefialarse a partir de esta cita. Por un lado, nos interesa hacer
hincapié en la evidente relevancia que adquiere la cuestion de la informacion en el disefio de
la politica econémica y financiera. Esto supone, en consonancia, una intervencion activa por
parte del Estado, a través del Banco Central y la creacion de la Central de deudores, tendiente
a la recopilacion y difusion de dicha informacion®. Se trata de una medida que contraria los
principios bésicos de la no intervencion del Estado en la economia, proclamados por el
pensamiento neoliberal (Friedman, 1962). Pretendemos dar cuenta, a través de estos
sefialamientos, de la falacia existente en torno al funcionamiento de una economia de mercado
(pura) en la década de los noventa, siendo que siempre el Estado Nacional ha intervenido de
una u otra manera. Dicho esto, cabe identificar el modo y sentido en que ha intervenido, lo
cual evidentemente ha sido privilegiando los intereses del sistema financiero y los grandes
agentes econdmicos. En este sentido, podemos ver como el Estado Nacional -via el Banco-
Central, se propuso “asistir” al mercado financiero, interviniendo “estratégicamente” en su
favor. Avalando, lejos de cuestionar, la supuesta “asignacion eficiente” de los recursos (en
este caso el crédito, en tanto es considerado mercancia) en la sociedad, a manos de los
mercados™,

Esta especifica modalidad de intervencién se encuentra en linea con el modelo
econdmico Yy politico vigente en aquella época, el cual supeditaba el crecimiento econémico a

la valorizacion de los mercados financieros®. Cabe recordar que este periodo se caracteriz6

43 - . .
En su alocucidn, el presidente del BCRA expresaba en otro momento: “(...) creemos que existe un rol

para el Estado en la produccion de informacion. Ese rol es basicamente la tarea de recopilacion y distribucion de
informacién bésica. Pero también hay un rol importante para el sector privado [alude aqui al funcionamiento de
los credit bureaus] que puede agregar valor a esta informacion bésica difundiéndola eficaz y eficientemente y
desarrollando tecnologias que ayuden a su mejor utilizacién en la evaluacion de la capacidad crediticia de los
clientes” (ibid.: 5). Este sistema de informacion se implementa a partir de la aceptacion de las denominadas
“Normas de Basilea” para dotar de transparencia y previsibilidad al sistema financiero local.

“ En relacion a la importancia de la informacion crediticia en la economia el presidente del Banco

Central agregaba: “Es también fundamental para el crecimiento econdmico, pues la transparencia en la
informacion permite a los inversores tomar las decisiones que son las mas apropiadas para sus propios
intereses y para los intereses del pais” (ibid.: 6). La negrita es nuestra.

8 La década de los noventa significd una continuidad y profundizacién de las politicas econémicas

implementadas a partir de la reforma financiera llevada a cabo por la Gltima dictadura militar, en el afio 1977
(Azpiazu, Basualdo y Schorr, 2001).
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por la aplicacion una serie de medidas de estabilizacion y reformas estructurales®® de gran
radicalidad que tendieron, fundamentalmente, a redefinir la relacion del Estado con el
mercado interno y su rol en el desarrollo de la economia y el bienestar social*’. El impacto de
tales politicas repercutié negativamente en el ambito del trabajo, entre otros, registrandose
altos indices de desocupacion abierta al igual que situaciones de precarizacion e inestabilidad
laboral, lo cual se acentué mayoritariamente en empleos de baja calificacion®®. En estos
contextos, “La expansion del crédito hacia numerosos sectores, que no tenian acceso al
mismo, fue basicamente explicada por la estabilidad en el tipo de cambio, baja volatilidad
relativa en la tasa de interés, pero fundamentalmente por una casi ilimitada disponibilidad en
los flujos de fondos externos que llevaron a esta expansion” (Op. cit. p. 11). En otro estudio
acerca de la relacion entre el crédito y el empleo, Filippo y Kostzer (2002) sefialan que en los
ultimos afios de la década del noventa, los créditos dejaron de destinarse a la produccion,
priorizdndose otros usos (préstamos al consumo, hipotecario, crédito publico, liquidez y
activos externos), para los todavia crecientes activos del sistema. Creemos que estos datos
grafican y coadyuvan a entender el surgimiento y la expansién de agencias y entidades
financieras no bancarias oferentes de créditos de consumo®® durante esta etapa, con el fin de

captar a amplios espectros de poblacién no bancarizados y que se encontraban fuera del

46 Las mismas se inician con la aprobacién de dos leyes: "La Ley de Reforma del Estado™ autorizaba la

privatizacién de la mayoria de las empresas productoras de bienes o servicios de propiedad estatal, y ademas
habilitaba el mecanismo de capitalizacién de deuda como forma de pago en la transferencia de las empresas
estatales. "La Ley de Emergencia Econdémica”, por su parte, otorgaba al PEN poderes extraordinarios en funcion
de los cuales el mismo podia ‘legislar’ (por decreto) prescindiendo del Congreso Nacional (Abeles, 1999:95).

4 El paquete de medidas no apuntaba a ampliar la capacidad productiva del pais, creando las condiciones

para un desarrollo endégeno sustentable y el bienestar social, sino mas bien respondia a objetivos de corto plazo
como la reduccion del déficit fiscal y el control de la inflacién para conseguir la estabilizacién de los precios y
ganarse asi la confianza de los sectores financieros externos. (Castellani, 2003).

a8 Cfr. Beccaria, 2003.

49 Entre ellas podemos mencionar a Efectivo Si (adquirida por Banco Galicia en 2010); Tarjeta Naranja

(con participacion del Banco Galicia en 1995); Tarjeta Shopping (creada en 1995); Italcred (comienza a operar
por 1997), Credilogros (creada en 1995, Division especializada del Banco Francés. Actualmente tiene personeria
juridica propia y opera como compafiia financiera bajo licencia del BCRA); Credil (fundada en 1986, en la
actualidad posee 153 sucursales situadas en Argentina, Uruguay, Paraguay y EE.UU. y supera los 900 comercios
adheridos a su sistema); entre otras.

%0 Caracterizada también por cambios estructurales en el sistema financiero local que implicaron una

creciente concentracidn y extranjerizacion del sector bancario. (Op. cit.2004).
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mercado formal de trabajo. Contrariamente a la rigurosidad pretendida en la evaluacion
crediticia de los potenciales tomadores de crédito en las operaciones con bancos comerciales,
estas entidades financieras suelen solicitar requisitos minimos para el otorgamiento de los
préstamos o créditos personales, y las tasas de interés aplicadas suelen encontrarse por encima
de las méximas permitidas por las leyes de orden publico. Muchas de estas empresas
contindan expandiéndose en la actualidad, en el marco de politicas de incentivo al consumo.
Segun datos del ultimo informe de Entidades Financieras elaborado por el Banco Central, el

sistema financiero actual presenta la siguiente composicion:

Mayo 2012
Cantidad Entidades Financieras 80
Bancos 64
Bancos Publicos 12
Bancos Privados 52
Bancos locales de capital nacional 32
Bancos locales de capital extranjero 11
Bancos sucursales de entidades financieras del exterior 9
Compafiias financieras 14
Compaifiias financieras de capital nacional 5
Compaifiias financieras de capital extranjero 9
Cajas de crédito 2

Fuente: Informacién de Entidades Financieras, SEFyC/BCRA; Mayo 2012
A estos datos se agregan, aproximadamente: 124 entidades emisoras de tarjetas de

crédito y 170 fideicomisos financieros.

Reflexiones preliminares

Como toda préctica y proceso social, el “crédito” y el “endeudamiento” revisten
formas y sentidos particulares conforme a las condiciones materiales y a las relaciones
sociales en que se hallan inmersos. Ser “sujeto de crédito” o “deudor” no se vive o
experimenta del mismo modo en los distintos estratos sociales, ni tampoco en los distintos
momentos histéricos. Partimos, asi, de considerar que el “crédito” y la “morosidad” son

categorias especificas que se construyen social y politicamente, en funcién de un determinado
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régimen social de acumulacion. Bajo este entendimiento, conocer la historia institucional, esto
es, las modificaciones en el ordenamiento econémico juridico que gobierna las practicas
sociales (entre ellas las monetarias) a lo largo del tiempo, cobra especial relevancia para
entender el modo en que se configuran y constituyen finalmente las experiencias sociales
vividas.

Siguiendo este camino, a lo largo de la presente comunicacion hemos querido, en
principio, presentar una serie de problematicas comunes que afectan a personas en situaciones
y procesos de endeudamiento, a partir de un analisis microsocioldgico de consultas
pertenecientes a un blog de asesoramiento legal. Hemos podido identificar que estas
problematicas sociales se insertan y se hallan atravesadas por circuitos institucionales
particulares, una suerte de andamiaje institucional que existe detras del crédito y por el que
transitan no so6lo las deudas, sino los mismos “sujetos de crédito” devenidos en “deudores
morosos”. En este sentido, la morosidad se erige como frontera y como génesis de un campo
especifico, en el cual es posible identificar una multiplicidad de instituciones y de fuerzas y
I6gicas sociales intervinientes.

Encontramos que abordar socioldgicamente la pregunta ¢qué ocurre cuando no se
puede pagar? supone entonces, entre otras cuestiones, reconstruir y luego desentrafiar las
formas institucionales que producen y regulan la morosidad en nuestra sociedad. Observamos,
por empezar, que la gestion de la morosidad en nuestro pais se rige por una multiplicidad de
empresas e instituciones que se hallan imbricadas entre si. Haber realizado una breve resefia
historica sobre estas instituciones nos ha permitido percibir la conformacién de un mercado
particular de origen privado, el de los “sistemas de registro o antecedentes crediticios y
comerciales”. El mismo comienza a gestarse en el marco de un vacio normativo en torno al
uso de la informacion crediticia, el cual se resuelve recién iniciado el siglo XXI, en el
contexto de la crisis de 2001 mediante la sancién de la LPDP. Con el tiempo, se hace mas
evidente la participacion del Estado en este nicho particular a través de la tecnologizacion y la
implementacion de la “Base de deudores del sistema financiero” como fuente primaria de
recopilacion y difusién de esta informacion para el resto del sistema financiero. Asimismo, en
el transcurso de los afios el mercado privado se transnacionaliza. Opera, por lo tanto, una
sinergia de fuerzas y ldgicas entre el &mbito pablico y el privado, que coadyuva a fortalecer y

amalgamar estos procesos. En la practica, las fuentes de informacion funcionan en esta
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direccion dado que la informacion que circula procede tanto de organismos publicos como de
empresas privadas. Atendemos, asi, a los cambios y modificaciones que se van produciendo
en los sistemas de informacion financiera, como modo particular de “gestionar” no sélo la
morosidad, sino el acceso mismo al crédito. En este sentido, la “deuda morosa” se funda en
un sistema de obligaciones y sanciones que se rige en funcion del tiempo y del célculo sobre
la capacidad de pago de los solicitantes de crédito, creando el estatus de “deudor moroso”. Se
conforma, a nuestro entender, un dispositivo (Foucault, 2007a; 2007b) en torno a la
morosidad, que opera concomitantemente con el sobredimensionamiento de los mecanismos
de crédito (Figueiro, 2008).

Las instituciones y mecanismos descriptos a lo largo del presente trabajo nos
demuestran que el control y la “gestion” de las denominadas “deudas morosas” a nivel de las
instituciones, implica el registro de los pagos Yy, sobre todo, de los atrasos en el cumplimiento
de las obligaciones pecuniarias por parte de los distintos agentes sociales. A partir de alli, esta
informacion circula entre y hacia distintas entidades que recaban estos datos con distintos
fines. De este modo, se conforma toda una red de instituciones detrds del crédito. En este
sentido, el ser sujeto de crédito se halla estrechamente vinculado a un férreo control social
implementado a través de la elaboracion y el manejo de estos registros crediticios. Lo cierto
es que la devolucién de los créditos tomados seguira distintos caminos, al vaivén de las
historias de vida de los sujetos. Las deudas contraidas quedaran sujetas al devenir de los
acontecimientos que tengan lugar en los trayectos familiares, sociales, laborales y econémicos
de quienes las portan. Se configuran asi “historias de deudas”: Las deudas adquieren vida y
los individuos se endeudan. Paraddjicamente, el contexto social que rodea y motiva tanto la
necesidad del crédito como del endeudamiento pareciera quedar al margen en estos recorridos
institucionales que se presentan como “la otra cara del crédito”, produciendo y gestionando la
“morosidad”. El modo en que una persona figura en las listas de informacién crediticia
responde, a su vez, al sistema de clasificacion utilizado para evaluar la performance del
deudor en tanto pagador. La particularidad de este sistema utilizado por el Banco Central y el
resto de las entidades financieras, consiste en homologar el paso del tiempo a la gravedad o
riesgo de la situacion de endeudamiento de la persona. Como vemos, el factor que determina
el menor o mayor rango no es otro que el paso del tiempo, la cantidad de tiempo de atraso

transcurrido en relacion a la fecha de pago. Los informes crediticios no contienen mas
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informacion que los pagos “hechos” y “no hechos”. Finalmente, la subjetivacion que
producen los controles y reglamentaciones basados en estos procedimientos opera de modo
determinante y binario, a través de una logica de fuerte impronta moral: incluyendo o
excluyendo a las personas de las posibilidades concretas (el “merecimiento”) de continuar
siendo “sujetos de crédito” o pasar a ser catalogados como “deudores morosos” de distinta
categoria, lo cual se traducira, en el peor de los casos, en la imposibilidad de acceder a una

nueva financiacion.
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