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Resumen
El presente trabajo muestra las principales tendencias de la gestión del 
riesgo crediticio y los resultados de un estudio realizado en diez institu-
ciones financieras cubanas. Para la recolección de datos se utilizó como 
técnica el cuestionario estructurado –uno fue aplicado a 76 funcionarios 
bancarios y otro a 76 empresarios– y adaptado a las particularidades del 
contexto cubano. El estudio incluye los principales resultados de las inves-
tigaciones realizadas sobre el tema en el país, durante los últimos años.
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Abstract
The present paper shows the main trends of the credit risk management 
and the results of a study carried out in ten Cuban financial institutions. A 
structured questionnaire was used as the technique for collecting data –one 
questionnaire was applied to 76 bank officials and other to 76 businessmen– 
and it was adapted to the characteristics of the Cuban context. The study 
includes the main results of the researches carried out on this theme in the 
country over the last years.
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El riesgo es un concepto muy discutido por aca-
démicos y especialistas. En el entorno financiero, 
el riesgo debe entenderse como la probabilidad 
de no obtener el rendimiento esperado de los 
valores invertidos, lo cual significa que se acepta 
que pueden obtenerse resultados tanto favorables 
como desfavorables (Borrás, 2013).

Un componente inherente a las instituciones 
financieras es el riesgo financiero, generado por 
el propio desarrollo de su actividad y la sofistica-
ción de los servicios y las tecnologías financieros.  

Introducción
En las operaciones financieras que se desarro-
llan en el ámbito internacional incide una diver-
sidad de factores que afectan la percepción de 
rentabilidad y seguridad. De ahí que el análisis 
y la gestión de los riesgos se convierta en una 
necesidad para las entidades financieras o inter-
mediarios financieros, los cuales conceden finan-
ciamientos a las personas naturales o jurídicas, 
de acuerdo con el alcance de sus funciones y los 
análisis correspondientes.
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El presente trabajo tiene como objetivo mostrar 
las principales tendencias de la gestión del riesgo 
crediticio en las instituciones financieras del país y 
la percepción que tienen de este riesgo las empre-
sas cubanas que utilizan el crédito bancario como 
fuente de financiamiento.

La gestión del riesgo crediticio
La gestión del riesgo se puede definir como la 
formulación e implementación de estrategias, 
políticas y acciones con el fin de obtener los me-
jores resultados en cuanto a las estimaciones y 
proyecciones sobre el futuro de los riesgos en las 
instituciones financieras, así como la elaboración 
de los correspondientes planes de mitigación y 
control (López y Bermúdez, 2011).

El crédito es un activo de riesgo –cualquiera que 
sea la modalidad de su instrumentación–, mediante 
el cual la institución financiera, asumiendo el riesgo 
de su recuperación, provee o se compromete a pro-
veer fondos u otros bienes a un cliente, o garantiza 
frente a terceros el cumplimiento de obligaciones 
contraídas por este (Fuentes et al., 2011). Dicho de 
otra forma, el crédito es el anticipo de un ingreso 
futuro.

Por tanto, el riesgo crediticio se expresa como la 
posibilidad de no obtener el cobro de intereses y el 
reembolso del principal en el tiempo convenido en 
las operaciones de financiamiento (Borrás, 2013). 
Este riesgo consiste, entonces, en la posibilidad 
de que una entidad incurra en pérdidas y dismi-
nuya el valor de sus activos, como resultado del 
incumplimiento de las obligaciones de un deudor o 
contraparte (Meneses y Macuacé, 2011). 

Así, el efecto del riesgo crediticio se mide por  
el costo de la reposición de los flujos de efectivo si el 
deudor incumple su compromiso. Por este motivo, 
la gestión del riesgo es el proceso mediante el cual 
se identifica, mide y controla la exposición al riesgo 
del sujeto que lo asume (Castillo y Pérez, 2008). En 
este tipo de riesgo están implícitos los riesgos de 
insolvencia –falta de reembolso de las operaciones 
crediticias al ocurrir sus vencimientos– y el riesgo 
país (Peña, 2012).

El análisis del riesgo crediticio surge en el mo-
mento en el que se solicita el financiamiento y no 
termina hasta que el cliente cancela totalmente sus 
obligaciones. Por tanto, es un proceso en constan-

te renovación, pues, una vez devueltos los fondos, 
estos están disponibles para la próxima solicitud y 
así comienza su ciclo de vida nuevamente. En con-
secuencia, resulta obligatorio conocer las etapas 
que es necesario seguir para el otorgamiento del 
crédito (Corona y Wilson, 2002; Yera et al., 2004; 
Fuentes et al., 2011; Borrás, 2013); estas son:

solicitud del cliente••
análisis del riesgo crediticio••
aprobación o denegación de la solicitud y ••
negociación de términos
formalización••
desembolso, seguimiento y control••
recuperación y cancelación••

Según el criterio de varios autores (Checkley, 2003; 
Guzmán y Pérez, 2003; Ledesma y Sánchez 2007; 
Seiwald, 2007; Castillo y Pérez, 2008; Martínez  
y Ballón, 2009; Ruza y Curbera, 2010; Meneses y 
Macuacé, 2011; Borrás, 2013), el análisis y la eva-
luación del riesgo crediticio no pueden enfocarse en 
elementos aislados de las empresas que solicitan el 
financiamiento, sino que deben comprender varios 
componentes que conformen un sistema eficiente, 
dentro de los cuales se destacan los siguientes:

análisis cualitativo: ofrece información ••
sobre las percepciones y proyecciones de 
la empresa, así como sobre el entorno en 
el que esta se desenvuelve.
análisis cuantitativo: ofrece información ••
histórica de la situación económico-
financiera de la empresa.
análisis previsional o del flujo de caja: ••
muestra la capacidad futura que tiene la 
empresa de cumplir sus obligaciones con 
terceros.
análisis de garantías: representa el respal-••
do del reembolso de la deuda, mediante 
garantías funcionales, personales o rea-
les.

El riesgo crediticio a la luz de los acuerdos  
de Basilea
Con el propósito de fortalecer la solidez financiera 
de los bancos y fomentar los principios básicos de 
actuación para este tipo de institución, el Comité 
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de Supervisión Bancaria de Basilea emitió, en 1988, 
los primeros estándares para la medición y los 
requerimientos de capital, denominados «Acuerdos 
de Basilea I» (Basel Committee on Banking Su-
pervision, 1988). En el documento se estableció la 
definición de «capital regulatorio» como el capital 
necesario para que las instituciones bancarias 
puedan cubrirse frente a los principales riesgos que 
enfrentan. 

Sin embargo, este documento presentaba 
insuficiencias que influyeron desfavorablemente 
en la gestión de los financiamientos. La evolución 
de los mercados desde 1988 y la posibilidad de 
los bancos de la titularización de las carteras  
de préstamos, mediante la cual se coloca el riesgo 
crediticio en el mercado secundario en vez de ser 
asumido en los balances, además de la aparición 
de los instrumentos crediticios derivados –con-
tratos especializados que autorizan a terceros a 
negociar el riesgo de contraparte y permiten a los 
bancos ajustar el riesgo que asumen– impulsaron 
la revisión de los acuerdos.

En noviembre del 2005, el Comité de Basilea, en 
el documento «Basel II: International Convergence 
of Capital Measurement and Capital Standards: a 
Revised Framework» (Basel Committee on Banking 
Supervision, 2005), propone que los bancos puedan 
elegir, según la complejidad de sus sistemas de 
evaluación y gestión de riesgo, entre un enfoque 
normalizado, basado en calificaciones del riesgo de 
crédito realizadas por terceros, y un enfoque ba-
sado en calificaciones internas, que permiten a los 
bancos utilizar sus propios sistemas de control para 
calificar el riesgo crediticio de sus contrapartes. 

El acuerdo plantea que la gestión del riesgo 
crediticio se realice a partir de tres pilares: el 
establecimiento de requisitos de capitalización 
adecuados al perfil del riesgo crediticio la super-
visión de los procedimientos correspondientes;  
y la divulgación de datos sobre el riesgo crediticio, 
las técnicas de gestión del riesgo crediticio y los 
créditos en situación irregular, y de las estrategias 
para reducir el riesgo crediticio en aras de apoyar 
la disciplina de mercado.

En diciembre de 2011 se publicó el acuerdo 
Basilea III, derivado de la evaluación de las 
regulaciones financieras a nivel mundial, con el 
objetivo de determinar qué cambios eran nece-

sarios, de acuerdo con los estándares anteriores. 
El documento incluía nuevas recomendaciones en 
cuanto al capital ajustado al riesgo y la liquidez 
(Basel Committee on Banking Supervision, 2011, 
2013). Este acuerdo propuso tres metodologías 
generales en materia de medición del riesgo de 
crédito: método estándar, método IRB (Internal 
Ratings Based) y método IRB avanzado. Estos dos 
últimos son modelos internos de medición que se 
pueden basar en diferentes modelos teóricos. Las 
metodologías propuestas permanecen iguales a 
las expuestas en los acuerdos de Basilea de 2005 
(Álvarez et al., 2011).

Modelos de evaluación de riesgo crediticio
En el análisis del riesgo los evaluadores intentan 
conocer de antemano la posibilidad de asumir 
pérdidas, la magnitud de estas y el momento 
preciso en el que pueden producirse. En la prác-
tica internacional, durante el transcurso de los 
años se han implementado diferentes modelos de 
evaluación de riesgos crediticios en las entidades 
bancarias; dentro de estos, en su escala evolutiva, 
se distinguen los que explicaremos a continuación 
(Seiwald, 2007; Borrás, 2013).

El «modelo relacional» es el más antiguo y simple; 
su concepción se basa en el comportamiento del 
cliente con el banco y en el estudio de la situación 
económico-financiera de este. En la práctica, se 
comparan las cifras del cliente con los movimientos 
que tiene en el banco. El factor determinante es 
el criterio y la experiencia del analista. Sin embar-
go, en su propia sencillez radican las siguientes  
insuficiencias:

Se caracteriza por un alto grado de sub-••
jetividad, ya que es el juicio del analista el 
componente principal.
Carece de una metodología estructurada, ••
pues cada entidad aplica las variables que 
considera más relevantes para determinar 
su política con respecto al cliente.
No tiene en cuenta las relaciones que el clien-••
te mantiene con otros actores del entorno.
Se sostiene sobre la base de la información ••
histórica.
No se puede aplicar a clientes que no tiene ••
relaciones con el banco.
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Por su parte, el «modelo clásico de las 5 “C”»,  
de carácter cualitativo, analiza individualmente 
–para cada cliente– cinco aspectos esenciales: 
carácter, capacidad de pago, capital, colateral 
(garantías) y condiciones. 

En lo respectivo al carácter, el análisis está diri-
gido a la valoración de la honestidad, moralidad e 
integridad del cliente y de su equipo de dirección, 
por lo que es el aspecto más importante del 
modelo. El conocimiento del cliente y la confianza 
que tiene el banco en este son los factores deter-
minantes para asumir los riesgos.

Cuando se valora la capacidad de pago se 
intenta predecir las posibilidades objetivas que 
tendrá el cliente para generar fondos y honrar 
sus compromisos con el banco. Generalmente, se 
analizan los flujos de caja históricos del cliente 
y se realizan estimaciones de estos en el futuro. 
La capacidad de pago del cliente es el elemento 
definitivo en la decisión de asumir o no el riesgo.

En cuanto al patrimonio, el análisis se realiza en 
dos vertientes: por un lado, se evalúa la capacidad 
histórica de generar ingresos y soportar pérdidas, 
por otro, la posibilidad de servir de respaldo patri-
monial del riesgo. 

Finalmente, al considerar las garantías, se 
valoran los activos que respaldan el reembolso 
del principal y el pago de los intereses, mientras 
que, en lo referente a las condiciones, se evalúa el 
riesgo de la operación que se realiza.

Las principales insuficiencias del modelo se 
resumen en que también es sumamente subjetivo, 
ignora la posición competitiva del cliente y la 
información contable no se considera relevante.

Como resultado de una evolución de los dos mo-
delos anteriores, el «modelo económico-financiero» 
tiene su base, fundamentalmente, en el análisis 
financiero y del entorno económico de la empresa, 
y no se restringe al hecho de analizar los estados 
financieros, sino que incluye evaluaciones sectoria-
les comparativas, entrevistas con directivos de la 
empresa y elaboración de matrices DAFO (debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades), para 
intentar pronosticar su situación futura, lo cual es 
la piedra angular del riesgo crediticio.

En consecuencia, este modelo llega más lejos en 
el estudio de la situación histórica de la empresa 
y en la proyección de los flujos futuros, al tener en 

cuenta mayor número de variables internas y del 
entorno. Sin embargo, es un modelo cualitativo y, 
por tanto, posee su dosis de subjetivismo, aunque 
en menor proporción. La valoración final del riesgo 
continúa quedando a merced de los criterios y jui-
cios del analista, pese a la amplitud y profundidad 
del análisis que se realiza al respecto.

El credit scoring es un modelo cuantitativo que 
intenta sistematizar y automatizar el manejo 
de las diferentes variables que se emplean, a 
partir de ponderarlas según su importancia en  
la valoración del riesgo. Una adecuada actua-
lización del modelo, mediante ajustes de las 
ponderaciones de cada una de las características 
valoradas, evita su obsolescencia y permite un 
comportamiento eficiente de este, como instru-
mento para predecir el comportamiento de pago 
de los clientes.

En los credit scoring aplicados a empresas 
existen diferentes modelos basados en los ratios 
de las entidades y su comparación sectorial.  
La selección de los más significativos se lleva a 
cabo por medio del análisis discriminante multi-
variable, realizado a partir de la información de 
empresas buenas y malas. La aplicación de la 
función obtenida a los valores de una empresa 
proporciona una puntuación que la diferencia del 
resto de las empresas y determina su probabilidad 
de pago.

No obstante, es válido agregar que la capaci-
dad de predicción del modelo se limita a aquellos 
sectores con características similares a los de la 
muestra utilizada en la asignación de puntos a las 
variables. El hecho de emplearlo en segmentos 
diferentes a la muestra puede conducir a resulta-
dos erróneos, si los comportamientos de pago de  
los nuevos clientes difieren de los que se seleccio-
naron anteriormente.

Por último, los «sistemas de rating» evalúan 
las variables que se consideran relevantes como 
descriptores de la morosidad, mediante métodos 
empíricos para describir la probabilidad de mora, 
con el fin de clasificar al cliente en una escala 
previamente definida, a la que hay asociados dife-
rentes comportamientos frente a la probabilidad 
de impago. 

En este modelo se hace una recopilación de 
información sobre las empresas en función del 
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riesgo del negocio, en la cual analizan su actividad 
y posición en el mercado, su nivel tecnológico y la 
capacidad de gestión de su equipo directivo, los 
riesgos financieros, la rentabilidad obtenida y la 
capacidad de generar fondos. Luego del análisis 
y la modelización de estas variables se obtiene 
una calificación, que generalmente se expresa 
en letras (AAA, BB o CCC), y se hace un estudio 
sistemático de su evolución.

De manera general, los sistemas de evaluación 
de riesgo crediticio se han ido sofisticando en la 
misma medida en que ha evolucionado el sistema 
financiero internacional, hasta llegar a modelos 
de evaluación de riesgos que valoran y ponderan 
tanto las variables cualitativas como las cuantita-
tivas y que, además, cuantifican el riesgo a partir 
de indicadores que, por su importancia, miden la 
magnitud de este.

El análisis de riesgo crediticio en Cuba 
durante los últimos diez años
La gestión del riesgo crediticio en la realidad cuba-
na se ha convertido en una cuestión que amerita 
atención, estudio y profundización por parte de 
académicos y profesionales, en aras de fortalecer el 
sistema financiero cubano y perfeccionar la gestión 
bancaria, de modo que el accionar de las institucio-
nes financieras esté adecuado a las necesidades de 
la economía y sea eficiente.

En este sentido, muchos han sido los autores 
que han investigado sobre el tema y han contribui-
do a enriquecer la experiencia cubana en el análisis 
del riesgo crediticio. A continuación se muestran 
los resúmenes de algunas de estas investiga-
ciones llevadas a cabo en los últimos diez años. 
Es necesario resaltar que no se intenta realizar 
una exposición exhaustiva de todos los estudios 
realizados en esta década, sino mostrar el interés 
de los académicos y funcionarios bancarios en la 
gestión del riesgo crediticio y los principales resul-
tados de las investigaciones, por lo que se toma 
solo la siguiente muestra de estos esfuerzos:

R. Téllez (2002): «El cálculo del riesgo como 1. 
un elemento de la tasa de interés activa y 
su influencia en la toma de decisiones».

Los objetivos del estudio fueron: propor-
cionar a la sucursal 8 381 del Banco de 

Crédito y Comercio de Santiago de Cuba un 
procedimiento en el que se emplean diferen-
tes alternativas para determinar el riesgo 
como elemento de la tasa de interés activa, 
mediante métodos explicativos; diseñar un 
modelo matricial de gestión de riesgo credi-
ticio, validado por medio de la aplicación de 
procedimientos estadístico-matemáticos; y 
posibilitar el diseño estratégico de la cartera 
de préstamo en la sucursal, sobre la base de 
la evaluación del riesgo en correspondencia 
con la tasa de interés predeterminada. 
Como metodología se empleó el análisis de 
documentos y procedimientos y el estudio 
de casos.

Se obtuvo como resultado que el cálculo 
de los estadígrafos de tendencia central y de 
dispersión y su aplicación concreta sobre la 
base de un procedimiento matricial facilitan 
la interpretación de las tasas de interés, al 
valorar el riesgo que implica el crédito en sí. 
Este cálculo posibilita también comparar, al 
cierre de cada período, la valoración de la 
cartera y su nivel de riesgo, en cada cliente 
y la sucursal, y constituye una herramienta 
de análisis que permite elaborar, con juicio 
crítico, las medidas más acertadas para 
prever la recuperación del préstamo.
M. Yera, P. P. Castro, M. González y G. 2. 
Domínguez (2004): «Factores que influyen 
en la determinación del riesgo de crédito 
bancario».

Este trabajo tuvo como objetivos profun-
dizar en los conocimientos teóricos acerca 
de la gestión del riesgo crediticio, formular 
los principales factores que influyen en la 
magnitud del riesgo de crédito para un 
conjunto de clientes y establecer un méto-
do sencillo para determinar la cuantía del 
riesgo de crédito.

La metodología consistió en el estudio 
de documentos y la realización entrevistas 
a clientes para formular los factores que 
inciden en el riesgo de crédito. Mediante 
ponderaciones se determinaron las varia-
bles más influyentes y se aplicó la teoría de 
las probabilidades para la determinación 
del riesgo crediticio.
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Los resultados de la investigación mos-
traron que son múltiples los factores que 
inciden en el riesgo crediticio, los cuales 
pueden ser generales o particulares, inter-
nos o externos, y controlables o aleatorios. 
Los factores de ocurrencia del riesgo cre-
diticio no pueden ser un obstáculo para el 
otorgamiento de los créditos, sino que son 
un aspecto provechoso para el análisis y la 
toma de decisiones oportunas.

Por otra parte, los documentos pasivos 
archivados no constituyen letra muerta, 
sino un instrumento valiosísimo para todos 
los análisis y cálculos que se pretendan 
efectuar a propósito del riesgo de crédito. 
Lo mismo ocurre con las técnicas y los 
métodos estadísticos matemáticos, que 
permiten el procesamiento de toda la in-
formación histórica acopiada para obtener 
los resultados deseados.
B. Douglas (2008): «Propuesta para el per-3. 
feccionamiento del proceso de concesión 
de financiamiento en el Banco Metropoli-
tano S. A.».

Este estudio se propuso los siguientes 
objetivos: valorar con juicio crítico las 
principales limitaciones e insuficiencias del 
actual proceso de concesión de financia-
mientos del Banco Metropolitano, vinculado 
a las funciones y tareas de las direcciones 
de Banca Empresa y de Riesgos; proponer 
procedimientos de análisis financieros, 
mediante la aplicación de métodos cuan-
titativos y cualitativos para administrar el 
riesgo de crédito bancario, adaptados a 
las condiciones y características concretas 
del Banco Metropolitano; y dotar al banco 
de herramientas de análisis y gestión para 
minimizar el riesgo crediticio.

Dentro de la metodología se incluyeron 
entrevistas a directivos, encuestas a ex-
pertos, y el método Delphi para formular 
los factores que inciden en el análisis del 
riesgo de crédito y ponderar los resultados, 
con el fin de determinar aquellos que son 
más influyentes en este proceso. Además, 
la investigación se basó en la observación 
del proceso en la práctica y el análisis de 

documentos para valorar la metodología 
que actualmente se aplica.

Se determinó –como resultado del estu-
dio– que la metodología para el proceso de 
gestión de riesgo crediticio de la institución 
presenta deficiencias al no realizarse, en 
primer lugar, un análisis cualitativo del 
cliente que solicita el financiamiento. 

Por otra parte, el análisis cuantitativo 
es poco profundo si tenemos en cuenta 
que: a) no incluye el análisis patrimonial,  
b) solo se analiza un período y su compa-
ración con igual período anterior y c) los 
índices e indicadores que se establecen 
para el otorgamiento no son los mismos 
que se aplican para el seguimiento. 

A esto se suma que el flujo de caja real 
en la etapa de concesión no es verificado 
por los especialistas. Además, no está 
establecido que se realicen visitas a los 
clientes en esta etapa, por lo que queda a 
criterio de los especialistas constatar o no 
las cifras presentadas por el cliente.

Tanto para el proceso de concesión como 
para el de seguimiento no se tiene en cuen-
ta la información externa, la cual resulta de 
gran utilidad para el especialista durante su 
análisis, pues le brinda información sobre 
los cambios o las modificaciones que pue-
dan producirse en el sector donde opera el 
cliente.

Para la realización del análisis cualita-
tivo del cliente se recomienda evaluar los 
siguientes aspectos: disciplina y manejo 
de sus cuentas en el banco; historial del 
cliente en las operaciones anteriores de 
préstamos; confiabilidad de la contabilidad, 
a partir de los resultados de auditorías, 
calidad en la entrega de la información 
solicitada y respaldo de las garantías.

Por último, para el análisis del flujo de caja 
se recomienda al banco valorar las acciones 
a realizar para que los especialistas puedan 
constatar las cifras presentadas por los 
clientes, tanto para la etapa de concesión 
como para la de seguimiento; estas accio-
nes son: entrevista con el cliente, análisis de 
los estados financieros, visitas al cliente y 
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verificación de los datos in situ y análisis de 
los estados de cuentas del cliente.
Z. Ledesma (2008): «Procedimiento para el 4. 
perfeccionamiento del análisis de las polí-
ticas crediticias en empresas y sucursales 
bancarias cubanas».

Como objetivo, este trabajo se propuso 
diseñar propuestas para evaluar y ges-
tionar el riesgo crediticio en instituciones 
bancarias y empresas cubanas, en corres-
pondencia con las tendencias internacio-
nales más actuales y las particularidades 
de la economía cubana

Integraron la metodología diferentes 
métodos y herramientas estadístico-ma-
temáticos, razones financieras, técnicas de 
clúster, árboles de decisiones, el método de 
Brown y Gibson para el análisis cualitativo, 
redes neuronales, entre otros.

Como parte de los resultados se incluyó 
que es necesario lograr el perfeccionamien-
to de los procedimientos de gestión del 
riesgo crediticio en las instituciones 
bancarias cubanas y la efectividad de su 
influencia sobre los procesos de cobranza 
entre las empresas. Deben conjugarse los 
análisis cualitativos y cuantitativos en la 
evaluación de los riesgos crediticios de las 
instituciones bancarias. Se demuestró la 
factibilidad y utilidad de implementar en  
la gestión de riesgo crediticio herramien-
tas de análisis discriminante múltiple, por 
medio del análisis de clúster, lo cual está 
sustentado en razones financieras. El aná-
lisis del riesgo crediticio y sus instrumentos 
debe adaptarse a las particularidades de 
cada cliente. 
M. Franco y S. Rodríguez (2011): «Procedimien-5. 
to alternativo para el análisis del riesgo de 
crédito en el Banco de Crédito y Comercio».

El objetivo de este estudio fue proponer 
un nuevo procedimiento para analizar el 
riesgo de crédito de los financiamientos 
otorgados por el Banco de Crédito y Co-
mercio (BANDEC) en Santiago de Cuba.

La metodología empleada incluyó entre-
vistas a expertos, análisis de documentos 
y estudio de casos.

Entre los resultados alcanzados se mostró 
que el sistema de rating propuesto implica 
una reestructuración de los elementos 
cualitativos a considerar en la etapa de 
análisis de la solicitud de crédito. Con vistas 
a complementar el análisis cuantitativo que 
realiza BANDEC, se propone el empleo de un 
modelo econométrico tipo logit, que permita 
estimar la capacidad de pago del solicitante 
del crédito, con un alto nivel de confianza. 

El procedimiento planteado se integra de 
manera coherente al sistema de clasificacio-
nes de riesgos orientado por el Banco Cen-
tral de Cuba y permite a BANDEC estimar, 
a priori, la elegibilidad de una solicitud de 
financiamiento; de modo que se perfecciona 
el proceso de análisis de riesgo de crédito y 
se confiere un enfoque previsional.
J. Quesada (2011): «El riesgo que implica 6. 
para una sucursal bancaria los financia-
mientos a personas naturales».

Este estudio tuvo como objetivo propo-
ner un nuevo modelo para los financia-
mientos otorgados a personas naturales, 
que permita minimizar el riesgo por causa 
de impago en la sucursal 258 del Banco 
Metropolitano.

La encuesta por el método de expertos 
y el estudio de la documentación regla-
mentada por los bancos para el análisis 
de riesgo conformaron la metodología 
utilizada.

Los resultados de la investigación indican 
que el desconocimiento de las resoluciones 
e instrucciones emitidas por el Banco Cen-
tral de Cuba trajo como consecuencia que el 
número de morosos e inmovilizados repre-
sente un por ciento considerable del total de 
créditos otorgados, lo cual ha provocado un 
aumento de los niveles de riesgo. Por tanto, 
se debe prestar especial atención a los 
créditos impagados y las operaciones con 
mora, mediante la creación de un sistema 
de gestión de riesgo que utilice los procedi-
mientos propios de la institución bancaria, 
y dentro del cual se le debe conceder par-
ticular atención al personal con dificultades 
para afrontar los pagos.
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A. M. Valcarce (2011): «Perfeccionamiento 7. 
del análisis de los riesgos crediticios de los 
bancos cubanos en Société Générale».

Como objetivo el trabajo se propuso pro-
porcionar una metodología para gestionar 
el cobro de los créditos otorgados que se 
encuentran vencidos en el Banco Metropo-
litano.

La metodología estuvo integrada por 
encuestas aplicadas a los principales di-
rectivos y jefes de la institución y por la 
observación.

Fue posible comprobar, según los resulta-
dos del estudio, que la entrega de créditos 
sociales se ha realizado sin hacer análisis 
de riesgo ni de capacidad de pago. Por este 
motivo, el centro de pago de desvinculados 
laboralmente es el que más créditos venci-
dos presenta. Por otra parte, los cobros de 
los créditos vencidos son realizados por el 
departamento comercial, el cual no está 
capacitado para la realización de esa tarea. 

El balance de estos estudios, además de evidenciar 
que la gestión de riesgo crediticio ha sido amplia-
mente estudiada por la comunidad financiera cu-
bana, permite detectar algunas regularidades: en 
primer lugar, que en el análisis del riesgo crediticio 
deben conjugarse la valoración de variables cuan-
titativas y cualitativas y, en segundo lugar, que es 
necesario perfeccionar los procedimientos para 
medir y gestionar el riesgo crediticio que asumen 
los bancos cubanos al otorgar financiamientos.

Estudio de la gestión del riesgo crediticio 
en las instituciones financieras cubanas: 
metodología y resultados
Para el diagnóstico de la gestión del riesgo cre-
diticio en las instituciones financieras cubanas se 
realizó un estudio empírico en diez instituciones 
financieras: Banco Nacional de Cuba, Banco de 
Crédito y Comercio, Banco Popular de Ahorro, 
Banco Exterior de Cuba, Banco Internacional de 
Comercio S. A., Banco Metropolitano S. A., Banco 
de Inversiones S. A., Corporación Financiera Haba-
na S. A., Financiera Iberoamericana S. A., y Havin 
Bank LTD. El estudio abarcó el período de marzo a 
mayo de 2014. 

La metodología utilizada consistió en la aplica-
ción de dos cuestionarios. Uno de los cuestionarios 
estaba destinado al sector empresarial, con el fin 
de valorar las relaciones entre las empresas y las 
instituciones financieras cubanas en la actualidad 
y de determinar las principales limitaciones para 
la utilización del financiamiento crediticio. En este 
caso, se solicitó información muy concreta sobre 
la percepción de la muestra seleccionada (76 em-
presas), de los productos y servicios que ofrecen 
los bancos, la regularidad con que los utilizan y el 
destino de los créditos recibidos.

El otro cuestionario estaba dirigido a las 
instituciones financieras con las cuales las em-
presas encuestadas mantienen relaciones, con el 
objetivo de conocer las políticas y los criterios que 
se emplean en estas, durante el análisis para la 
concesión de créditos a las empresas. Para ello, 
se recopiló información sobre la importancia que 
las instituciones encuestadas le otorgan a cada 
uno de los elementos de la evaluación del riesgo 
crediticio mencionados anteriormente. 

Los principales resultados del cuestionario so-
bre las relaciones entre las empresas y las institu-
ciones financieras cubanas fueron los siguientes:

Los productos y servicios que ofertan las 1. 
instituciones bancarias más utilizados por 
las empresas cubanas son los depósitos 
en cuenta corriente, las transferencias 
bancarias, los préstamos y las líneas de 
crédito no revolventes (figura 1).
Los principales productos y servicios ban-2. 
carios –además de los que hoy reciben las 
empresas–, que resultarían de interés para 
lograr una mayor eficiencia en la gestión de 
estas son la asesoría económico-financiera 
y los servicios de factoring.
Por lo general, las empresas solicitan el 3. 
financiamiento anualmente y muy pocas  
lo solicitan con regularidad; en su mayo-
ría, lo destinan a capital de trabajo y, en 
menor medida, a inversiones, gastos de 
producción y pago a proveedores.
Según la percepción de los empresarios, 4. 
las principales limitaciones que presentan 
en la utilización del financiamiento ban-
cario se relacionan con la demora en los 
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procedimientos para el otorgamiento del 
crédito por parte de los bancos.
Las insatisfacciones de los empresarios con 5. 
las políticas y procedimientos bancarios para 
el otorgamiento de financiamiento crediticio 
se vinculan a la excesiva documentación 
solicitada, la demora en la conseción del 
crédito y la insuficiente atención al cliente. 

Los principales resultados del cuestionario a 
propósito de las instituciones financieras cuba-
nas y el análisis del riesgo crediticio fueron los 
siguientes:

El criterio principal que las instituciones fi-1. 
nancieras cubanas consideran en el análisis 
del riesgo crediticio es la situación de las 
garantías, seguido por el análisis cuantita-
tivo de los estados financieros (tabla 1).

Tabla 1. Criterios a considerar en la concesión  
de un financiamiento
Principales criterios Respuestas

Situación de las garantías 53 %

Análisis de los estados financieros e 
indicadores económicos y la interrelación 
entre ellos

41 %

Análisis del flujo de caja 34 %

Fuente: elaboración propia, a partir de los resultados del 
cuestionario.

Los aspectos cualitativos que las insti-2. 
tuciones financieras cubanas consideran 
más importantes en el análisis del riesgo 
crediticio se corresponden con la situación 

de las garantías, el historial del cliente y la 
calidad de la contabilidad y la información 
ofrecida (tabla 2). Con relación al análisis 
cuantitativo, se le otorga el mayor peso 
a los ratios que reflejan los niveles de 
solvencia y rentabilidad alcanzados por los 
sujetos de crédito (tabla 3).

Tabla 2. Aspectos cualitativos a considerar en el análisis 
del riesgo crediticio
Principales aspectos cualitativos Respuestas

Situación de las garantías 91 %

Historial del cliente en operaciones anteriores de 
créditos realizadas con la institución

79 %

Confiabilidad en la contabilidad 75 %

Calidad en la entrega de la información solicitada 74 %

Nivel de deuda contraída con otras instituciones 
financieras

70 %

Disciplina en el manejo de sus cuentas en el banco 68 %

Fuente: elaboración propia, a partir de los resultados del 
cuestionario.

Tabla 3. Aspectos cuantitativos a considerar en el análisis 
de riesgo crediticio
Principales ratios financieros Respuestas

Índice de solvencia (activo total / pasivo total) 78 %

Rentabilidad financiera (utilidad neta del período / 
patrimonio)

75 %

Rentabilidad económica (utilidad neta del período / 
activo total)

71 %

Fuente: elaboración propia, a partir de los resultados del 
cuestionario.

Dentro de las tres principales garantías que 3. 
el sector bancario considera más deseables 

Otros

Cantidad de empresas
que utilizan los
productos y servicios

10 20 30 40 50 60 70 80 %0

Líneas de crédito revolventes

Cambio de divisas

Descuento de letras de cambio

Cartas de crédito

Préstamos y líneas de crédito no revolventes
Transferencias bancarias

Cuentas corrientes de depósitos

Figura 1. Productos y servicios bancarios utilizados por empresas cubanas
Fuente: elaboración propia, a partir de los resultados del cuestionario.
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para las entidades financieras cubanas a la 
hora de conceder un préstamo, se encuen-
tran las letras de cambio, las cuentas scrow 
y la cesión de cobros o contratos (tabla 4).

Tabla 4. Garantías deseadas por el sector bancario
Principales garantías Respuestas

Letras de cambio 47 %

Cuentas scrow o plica 35 %

Cesión de cobros 25 %

Fuente: elaboración propia, a partir de los resultados del 
cuestionario.

Las instituciones financieras cubanas, con 4. 
el fin de garantizar que el flujo de caja 
refleje con fiabilidad la situación futura de 
la empresa, recomiendan tres aspectos 
importantes: que el flujo de caja proyecta-
do se corresponda con el plan del año de 
la empresa, que las proyecciones de los 
ingresos estén en correspondencia con las 
posibilidades reales del negocio u operación 
que piensa tener la empresa en el futuro, 
sin que los márgenes de diferencia sean 
excesivos, y que este flujo esté sustentado 
por contratos o facturas de compra-venta.

Conclusiones 
El riesgo crediticio y los procedimientos para su 
gestión han sido objeto de numerosos y amplios 
estudios por parte de la academia y del sistema 
bancario cubano, en la búsqueda de nuevas vías 
para su perfeccionamiento. Sin embargo, aún se 
encuentran debilidades en la administración de 
estos riesgos. Las empresas cubanas hacen un uso 
limitado de los productos y servicios bancarios que 
ofrecen las entidades financieras. Por su parte, las 
instituciones bancarias cubanas sobredimensio-
nan el papel de las garantías y el examen de la 
información contable en el análisis y la concesión 
de los financiamientos, en detrimento del análisis 
cualitativo y de los flujos futuros de efectivo, lo que 
resta fiabilidad a la valoración de los riesgos. 
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